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Excelentissimo Senhor Presidente, nos termos do art. 137, do RIC, solicito encaminhamento da presente
INDICAGCAO 2

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
Prédio da Prefeitura de Pires do Rio

INDICACAO 7" U /aa !

Senhora Secretaria,

Com os cumprimentos de estilo, a fim de melhorar o atendimento ao usuario do SUS em nosso
Municipio e garantir o seu direito de acesso a satide, bem como respaldar os atos administrativos dentro
da Unidade do Centro de Sailde, especificamente no departamento que realiza as marcacées de
consultas, exames e cirurgias por meio da Regulagio, passo a2 INDICAGAO:

“que se instale o sistema CENTI para registro de
protocolo quando da entrega de documentos junto
departamento para solicitagdo de procedimentos
de regulagcdo, devendo ser descritos no ato do
protocolo todos os documentos deixados pelo usudrio”

Senhora Secretdria, tal medida é extremamente necessidade para trazer eficiéncia aos trabalhos
desenvolvidos no departamento, bem como resguardar tanto o cidadio quanto os profissionais, vez que
nao raras sao as reclamagdes de usudrios que dizem terem deixado documentos na unidade e tais
documentos nédo sdo encontrados.

Em diligéncia na Unidade, o Diretor Sr. Marcio Ramalho mostrou-se reciproco nas preocupacoes
aqui apontadas e com a liberagdo de acesso de Protocolo no Sistema CENTI por V. Senhoria promovera
o0s atos administrativos na Unidade do Centro de Satide para colocar em pratica o registro de protocolo
para o Cidadao.

Nada/mﬁje\certo de serei atendido, desde ja ag}:adego.
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