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PROJETO DE LEI N(_)_)(")/2021, de 10 de maio de 2021,

"Altera a Lei n°3.634/14, que dispde sobre
0 tempo de espera em filas de bancos e
da outras providéncias”,

A PREFEITA MUNICIPAL DE PIRES DO RIO, ESTADO DE GOIAS, FACO SABER
QUE CAMARA MUNICIPAL APROVOU E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° - Acrescenta o Paragrafo Unico no artigo 1° da Lei n°3.634/14, de 22
de setembro de 2014, que dispde sobre o tempo de espera em filas de bancos e da
outras providéncias .

Art. 1°-[..]

Paragrafo Unico - Fica autorizado implantagdo no municipio de
agéncias bancarias de autoatendimento pelo cliente e usudrio, as quais ndo
se aplica os dispostos nesta Lei em virtude das peculiaridades de seu
funcionamento e atendimento a disposigéo do cliente.

Art. 2° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo.

Gabinete da Prefeita Municipal de Pires do Rio/GO, aos 10-dias do més
de maio de 2021.
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JUSTIFICATIVA DO PROJETO DE LEI

Excelentissimo Senhor Presidente,
llustres Vereadores,

O Projeto de Lei incluso, que ora se faz encaminhar a essa Casa de
Leis, para apreciagdo e deliberacdo, apresenta a alteragdo na Lei n°3.634/14, que
dispde sobre o tempo de espera em filas de bancos e da outras providéncias.

Com a devida justificativa € na melhor forma de atender o interesse
publico a cidade de Pires do Rio/GO, esta atraindo interesse de novas agéncias
bancarias que querem implantar o novo modelo de atendimento ao cliente.

Para tanto a proposta visa atender a demanda no sentido de adequar
as novas tendéncias de atendimento ao cliente pelas instituicdes bancarias que virdo
se instalar na cidade em uma nova forma de autoatendimento.

A nova tendéncia no ambito destas instituigbes bancarias é tornar o
atendimento ao usudrio/cliente o0 mais dinamico e rapido, evitando a aglomeracao
dentro das agéncias tradicionais, focando no atendimento remoto, via internet, e
disponibilizando uma nova estrutura fisica com caixas eletrénicos de
autoatendimento e demais servicos bancarios a disposig¢do do usuario.

Certo da aprovagdo da matéria como apresentada, pela sua
necessidade de atualizacdo e devida justificativa, constitucionalidade e legalidade,
valho-me da oportunidade para reiterar a Vossa Exceléncia, bem assim a todos os
vossos ilustrissimos pares, que compdem esse Poder Legislativo Municipal, os meus
mais sinceros preitos de real estima e particular aprego.

Atenciosamente,

riasAparecidaMarasco Tomazini
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