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_ _ ESTADO DE GOIAS ) ,
SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO DE GOIAS

OFiCIO N2 327/2025/IPASGO SAUDE

Goiania, 11 de marco de 2025.
A Sua Exceléncia a Senhora
Ana Claudia Saéta
Presidente da Camara Municipal de Pires do Rio

E-mail: atendimento@piresdorio.go.leg.br

Assunto: Informacoes sobre Posto de Atendimento.

Senhora Presidente,

1 Em resposta ao Oficio n°060/2025 (Evento SEI n°70908557), em que
Vossa Exceléncia solicita agendamento de audiéncia para tratar sobre assuntos
relacionados ao Posto de Atendimento Vapt-vupt dessa municipalidade, informamos
as reclamacoes registradas ocorreram em decorréncia da alteracdo no local da
unidade, o que ocasionou a suspensao temporaria dos atendimentos presenciais, em
virtude da demora na instalagcdo do servico de internet, haja vista que a operadora
responsdvel levou 20 (vinte) dias para conclusdo dos servicos.

2 Esclarecemos que durante todo o periodo de transicdo, o Ipasgo Saude
disponibilizou colaborador para prestar informacdes aos beneficidrios, todavia, ante a
auséncia de rede de internet, ndo havia possibilidade de conclusdo dos atendimentos
presenciais, todavia, esses eram devidamente repassados para o suporte na sede do
SSA.

3 De todo modo, salienta-se que desde o dia 19 de fevereiro de
2025, posto retomou seu funcionamento normal, com internet restabelecida e
atendimento aos beneficiarios de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h.

Atenciosamente,

Bruno Magalhaes D'Abadia
Presidente do Ipasgo Saude
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